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TP Insegnare nella classe plurilingue: stesura di un

sillabo delle competenze in Italiano L2

Materiale 1

I livelli di competenza dell’allievo straniero: il contributo del Quadro comune
europeo di riferimento delle lingue

1. Quadro comune europeo di riferimento per le linque: apprendimento insegnamento valutazione,
versione definitiva 2001* [da qui: QCER]. Approntato da un progetto del Consiglio d’Europa a
partire dal 1971.

2. Obiettivi del QCER: fornire base comune a livello europeo per la definizione di programmi,
curricoli, esami, manuali, ecc. Favorire la trasparenza di corsi, certificati, esami.

3. Tre caratteristiche fondamentali del QCER: esaustivo, trasparente, coerente (rispetto a obiettivi,
metodi, risultati).

4. Concetti chiave del QCER:
il plurilinguismo; diversamente dal multilinguismo (semplice coesistenza di lingue in una
societa), il plurilinguismo comporta integrazione.
Plurilinguismo da considerarsi a sua volta nel contesto del pluriculturalismo.
La competenza comunicativa € unica e plurilingue: € composta da tutte le conoscenze ed
esperienze linguistiche apprese in qualsiasi contesto e nell’arco della vita, che interagiscono tra
di loro.
— Modifica nelle finalita dell’educazione linguistica: non la padronanza di X lingue prese
ciascuna isolatamente e avendo come modello finale per ognuna il parlante nativo ideale, bensi
sviluppare un repertorio linguistico in cui tutte le capacita trovino posto.
— Inoltre, apprendimento linguistico che si sviluppa durante tutto I’arco di vita. — Dare nella
scuola motivazione, capacita e sicurezza per affrontare future esperienze linguistiche al di fuori
di essa. (Cfr. iniziativa del Portfolio, dove registrare le piu svariate esperienze interculturali e di
apprendimento linguistico, al fine di riconoscerle formalmente).

5. Nel QCER viene incoraggiata come punto di partenza I’analisi dei bisogni, delle motivazioni,
delle caratteristiche e delle risorse degli apprendenti. In quest’ottica, secondo il QCER la prima
delle domande che ogni persona impegnata nell’organizzazione dell’apprendimento linguistico
si deve porre é :

- Che cosa dovra fare I’apprendente con la lingua? — ABILITA’, non strutture.

6. L’orientamento del QCER e diretto all’azione. Chi apprende e usa una lingua € attore sociale,
ovvero membro di societd, e ha dei compiti da portare a termine, in determinate circostanze,
ambiente e campo d’azione. L’attore sociale realizza atti linguistici all’interno di attivita
linquistiche, che si contestualizzano in domini.

Domini considerati come pertinenti dal QCER: pubblico, personale, educativo, professionale.

! per I’edizione inglese e francese. La traduzione italiana & del 2002, edita da La Nuova Italia-Oxford.
Versione inglese scaricabile al sito http://www.culture2.coe.int/portfolio/documents_intro/common_framework.html
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7. La competenza linguistico-comunicativa nelle abilita: comprende la componente linguistica,
sociolinguistica, pragmatica: non solo la correttezza, ma anche I’efficacia e I’adeguatezza.
La competenza linguistico comunicativa viene utilizzata nella attivita linguistiche: ricezione,
produzione, interazione e mediazione, che si realizzano tramite testi orali e/o scritti.

8. Le scale di valutazione delle competenze nel QCER:
La dimensione verticale del QCER & quella che ha finora avuto piu largo impatto sugli operatori
del settore (ma non é I’'unica! O la sola che rivesta interesse!): Il QCER ha sistematizzato
esperienze pregresse ad ampio raggio per elaborare una sequenza graduata di livelli comuni di
riferimento per descrivere la competenza dell’apprendente.
N.B.: questa definizione di livelli (come qualunque altra) é arbitraria; tuttavia € estremamente
utile ai fini pratici.
Il QCER non da solo scale di valutazione di competenze, ma un’analisi dell’uso della lingua e
delle competenze linguistiche, scomponendole.
Lo schema a sei livelli si basa sulla pratica corrente in molti organismi pubblici di certificazione
(come: ALTE, Association o Language Testers in Europe; ICC, Internatiional Certificate
Conference).

9. I Livelli di competenza secondo il QCER (cfr. appendice):
o Al Livello di contatto (Breakthrough/Le Niveau introductif ou découverte) o Formulaic

Proficiency di Wilkis 1978.

A2 Livello di sopravvivenza (Waystage/Le Niveau intermédiaire ou de survie)

B1 Livello Soglia (Threshold Level/Le Niveau seuil)

B2 Livello Progresso (Vantage/Le Niveau avancé ou utilisateur indé pendant)

C1 Livello dell’efficacia (Effective Operational Proficiency /Le Niveau autonome ou de
compétence opérationelle effective)

e C2 Livello di padronanza (Mastery/ La Maitrise)

NB: Passaggio tra i livelli non € equiparabile, ma “a cono di gelato™:

C
R
A
10. La struttura ad albero del QCER:
A B C
Livello elementare Livello jntermedio Livello gvanzato

11. Un esempio di scala:
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Quella che segue ¢ la tavola pit nota, ma NON L’UNICA e neanche la piu utile che il QCER offre!

Tav. 1. Livelli comuni di riferimento: scala globale

C2 E in grado di comprendere senza sforzo praticamente tutto cid che
ascolra o legge. Sa riassumere informazioni tratte da diverse fonti, orali
e scritte, ristrutturando in un testo coerente le argomentazioni < le
parti informative. Si esprime spontaneamente, in modo molto scorre-
vole e preciso ¢ rende distintamente sortili sfumarture di significato

Livello anche in situazioni piuttosto complesse.
avanzato | CI  E in grado di comprendere un'ampia di testi complessi e piuttosto
Wemmmmmﬁhim Si :apnmcf'n modo
scorrevole e spontanco, senza un eccessivo sforzo per cercare le Usa
la linguza in modo fessibile ed efficace per scopi sociali, accademid e pro-
fessionali. Sa produrre testi chiari, ben strutturari e anticolati su argomenti
complessi, moswando di saper controllare le strurture discorsive, | connet-
tivi ¢ i meccanismi di cocsione.

B2 E in grado di comprendere le idee fondamentali di testi complessi su
argomenti sia concreti sia astracti, comprese le discussioni tecniche nel
proprio settore di specialiszazione. E in Emdo di interagite con relati-
va scioltezza e spontaneitd, tanto che 'interazione con un parlante
nativo si sviluppa senza eccessiva fatica e tensione. Sa produrre testi
chiari e artim[zni su un'ampia gamma di argomenti e esprimere un'o-
pinione su un argomento d'atrualitd, esponendo i pro ¢ i contro delle

Livello diverse opzioni.

intermedio 5" F in grado di comprendere i punti essenziali di messaggi chiari in lin-
gua standard su argomenti familiari che affronta normalmence al lavo-
9, 4 scuola, nel tempo libere ece. Se la cava in molte situazioni che si
possono presentare viaggiando in una regione dove si parla Iz lingua in
questione. Sa produrre testi semplici & coerenti su argomentiﬁn gli
siano familiari o siano di suo interesse, E in grado di descrivere espe-
rienze e avvenimenti, sogni, speranze, ambizioni, di esporre breve-
menie ragioni e dare spiegazioni su opinioni e progetti.

A2 Riesce a comprendere frasi isolate ed espressioni di uso frequente rela-
tive ad amﬁfﬁiéﬂ;ﬁﬂdim rilevanza {&T i.nhrmasiio?«;l}i base sulla

ersona € su iglia, acquisti, geografia locale, lavoro). Riesce a
gﬂmnnicarc in auivit;ih:u:m;%ci ¢ di routine che richiedono solo uno
scambio di informazioni semplice e diretto su argomenti familiari e
abituali, Riesce a descrivere in texmini semplici asperti del proprio vis-

) suto ¢ del propric ambiente ed elementi che si riferiscono a bisogni

Livello immediari.

et = Ricsce 2 comprendere ¢ utlazire eapressiont Farailiari di wso quotidia-
no & formule molto comuni per soddisfare bisogni di tipo concreto. Sa
presentare se stessofa ¢ altri ed ¢ in grado di porre domande su dati per-
sonali e rispondere a domande analoghe (il luogo dove abira, le perso-
ne che conosce, le cose che possiede). E in grado di interagire in modo
semplice purché linterlocutore parli lentamente e chiaramente e sia
disposto a collaborare,
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Appendice al materiale 1

LEGGERE IL QCER: cosa significa ciascun livello?

3.6 COERENZA INTERNA DE! LIVELLI COMUNI DI RIFERIMENTO

Lanalisi di funzioni, nozioni, grammatica ¢ lessico necessari per portare a termine i

compiti comunicativi descritti nelle scale potrebbe avviare I'elaborazione di nuovi

repertori di specificazioni linguistiche.

« 1l livello Al (Contatto — Breakthrough) & considerato il livello pilt basso della
competenza che permette di gencrare ¢ produrre lingua — il punto in cui l’ag—
prendente & in grado di interagire in modo semplice, rispondere a domande sempli-
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i 5u se stesso, dove vive, la gente che conosce ¢ le cose che possiede ¢ porve domande
m!?g.%e, formuiare ¢ reagire a enunciati semplici in aree rf;p::guam‘f:m bisogni im-
medsati o argomenti molto familiari - senza affidarsi esclusivamente a un reper-
torio molto limitato di espressioni riferite a situazioni specifiche, memorizzato ¢
organizzato lesstcalmente,

1l ivello A2 corrisponde alle specificazioni del Livello di sopravvivenza { Way-
stage). F. a questo livello che si trova la maggior parte dei descrittori refativi alle
funzioni sociali, quali, ad esempio, wsa semplici espressioni convenzionali per salu-
tare ¢ nw&m la parolz a qualcuno, saluta b persone, chiede come stanno ¢ reagisce
alla risposta; porta a termine scambi camunicativi molto brevi; pone domande sul-
Loccupazione degli interlocutori e su che cosa farano nel tempo libero ¢ risponde a do-
mande analoghe; fa inviti e vi risponde; discute su che cosa fave, dove andare ¢ pren-
de accord; per incontrarsi; offve ualeasa ¢ accetea, Sempre a questo livello si trova-
no descrittori relativi alle uscite e agli spostamenti; & la versione semplificata e
ablbr:vinta dell'insieme delle specificazioni transazionali contenute nel Livelly so-
gléa per adulti che vivono all'estero; si erares di descrittori qualis concludere sem-
plici framsazioni nei negosi, neght wffici possali o nelle banche; farsi dare semplici
mﬁmm di viaggio; wsare i mexzi di rasporto pubblico: autobus, treni e taxi:
cﬁ{&éw informazioni di base, chiedere ¢ indicare §| percoria, camperare | biglietti
chiedere e fornire meves e sevvizi di wso guotidiana.

La banda successiva rappresenta le competenze proprie del Livello di sopravvi-
venza ( Waystage) potenziato (A2+). Si pud notare che qui la partecipazione alla
conversazione & pilt attiva, anche se all'interno di confini ben delimitati e con-
dotta con qualche aiuto delPinterdocutore; per csempio: avvia, sostiene e conclude
una breve ¢ semplice conversazione faceia a faccia; comprende abbastanza per cavar-
sela senza ectessivo sforzo in semplici scambi di routine; riesce a farsi comprendere ¢ a
scambiare idee ¢ informazioni su argomenti familiart in situazioni quotidiane preve-
dibili, a condizione che, se necessario, linterlocutare collabori; riesce a comumnicare su
argomenti elementari a condizione di poser chiedere aiut per esprimere cid veol di-
re; se la cava nelle situaziont quotidiane di contenuto prevedibile, anche 5 deve per lo
pite mmhr;t il swo messaggio ¢ trovare le parole; interagisce com relativa disinvoltura,
€ COR Jieatcise Fiuto, in situazion: strufturate ma la partecipazione 4 wna discusiione
libera & molto limisar; & significativo che abbia maggiof::!biliti a sostenere dei
monologhi, per esempio: esprime in termini semplici cid che prova; descrive in mo-
do esteso aspetri quotidiani del proprio ambiente, ad esempio le persone, i luoghi, un'e-
sperienza di lavoro o di studio; deserive attivita svolte ed esperienze personali; descri-
ve abitudini ¢ routine; espone progesti ¢ accord? presi; spiega che cosa glille piace o non
piace; pfm&f:a una descrizione breve ed elementare 45 avuenimenti ¢ attivita; deseri-
ve & suos animali domestici e le cose che possiede; usa semplici enunciati descrittivi per
parlare brevemente ¢ per confrontare gli oggerti ¢ le cose che possiede,

Il livello B1 rispecchia le specificazioni del Livello soglia (Threshold Level) per
chisi wwova, come visitatore, in un paese straniero ed & caratterizzato da due asper-
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ti principali. La prima caraueristica & daca dalla capacita di maniencre lintera-
zione e di riuscire ad ottenere cio che si desidera, in situazioni di vario tipo, It!
esempio: generalmente segue ¢ comprende i punti :pa:inn'paﬁ in una dlrmmmm c'i:
wna certd lunghezza chesi viferisce a luiflei, a condizione che si parli chiaramente in
fingua standard: in discussioni informali tra amici esprime € chiede punii di vista ¢
opinioni persenali; riesce a chiarire ['idea censrale che vuole f:?'r passare; wtilizza fles-
sibilmente molse forme linguistiche semplici rivscenclo quasi sempre a esprimere il
proprio pensiero; sostiens HAQ CONVEISAZIONE 0 una a':lrcmm:!e. ma quanda cerea a'r
esprimere con esattezza Il proprio pensiero pud avere, @ atki, difficolsit a farsi capi-
re; continua il discorso in modo comprensibile, anche se sono molto evidenti pause
per cercare parole ¢ farme grammaticats e per viparare gl errori, ’Pf""f"'m ente Iue!k se-
quenze di produzione libera pintrosto lunghe. La seconda cararteristica consiste nel-
Ia capacita di far fronte in modo Hessibile ai problemi della vira it § gioni,
per csempio se la cava in situazions meno abituali sui trasportt pubblici; se la cava
nelln maggior parte delle situazioni che si passong presemtare in unagenzia quanda si
organizea un viaggio o durante il viaggio siesio; interviene sewid preparazione in
una conversazione su argomenti con cut ha dimestichezea; fa un reclamo; prende
qualche inigiativa in un colfoguiolin una visita medica (ad e, mima'm wn nuovo
argomento), puur dipendends in larga misura dallimtertocutore nell inierazione; chie-
de u qualcuno di chiarire o precisare cié che ha append detto, )

* La banda seguente sembra essere un Livello sogh-a (Tbrﬂﬁﬂ{d} potenziato
(B1+).Vi si ritrovano le stesse due caratteristiche di base, con Taggiunta di un
numero di descrittori che metrono a fuoco la guantit di informazioni scar'nbx_a-
te, per esempio: prende messaggi che contengono precise mfrrcm di informazioni o
spiegano dei problemi; fornisce informazions concrete richieste in un colloquio o in
una visita (ad e, deserive dei sintomi a un wmedico) ma lo fa con poca precisione;
spicga perché qualcosa costituisce un problema; riassume un racconts, un articolo,
una conversazione, und discussione, un'intervista o un documentario upnmendﬂ_h
propria opinione e, su domanda, fornisce ulteriori dettagli; porta a termine un in-
tervista preparata, verificando ¢ confermande le informazions, anche e pued a wfrf
avere bisagno che qualcosa venga ripetuto, se Linserlocutore pfnf:'t velocemente o i
wna risposta ampia; descrive come fare qualcosa, dand istruzioni sl:’eh‘_ngfm.re; scami-
bia com una certa disinvolturd una grande gquantitd di informazionf futtuali sulle
routine abituali o anche si temi non abicuali, ma che rientrang nel smo campo.

« Il livello B2 rappresenta un nuovo livella che si trova tanto al di sopra di B1 (So-
glia) quanto A2 (Sepravvivenza) & 4l di sotto. Tv’uolc riflettere !e :PEC!HC:IZIO!‘II dcl
Livello progresso. 1l termine letrerale “posizione di vantaggio (Vantage, in in-
ghese) indica che, dopo aver fatto lenti ma sicuri progressi attraverso lo stadio in-
termedio, P'apprendente scopre di essere arrivato da qualche parte, vede le cose di-
versamente, assiime UNa nuova prospettiva ¢ pud guardarsi intorno in modo nuo-
vo. Sembra proprio che questa concezione venga confermata i:} larga misura dai
descrittori tarati a questo livello, che rappresentano uno stacco piutosto netto con

31 LivetLs COMUN [ RIFERIMENTD:
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il contenuto di quelli precedenti, Per esempio al margine basso della banda & mes-
sa a fuoco lefficacia dell’arpomentazione: espone e sostiene le proprie opinioni nel cor-
se di wna disciésione, fornenelo spiegazioni udegnate, argomentazioni e commenti; spie-
£a il punta di vista su un problema datiualiea, indicando vantaggi ¢ svantaggi delle di-
verse apzioni; conrusice un nagionamento con argomentazioni logiche connese le une al-
le altre; sviluppa un'argomentazione adducendo ragioni pro o contro un certo purito di
vista; spiega un problema indicando chiaramente che la contraparte nella negoziazio-
ne deve fare delle concessioni; 5t interroga su cause, conseguenze ¢ situazioni ipotesiche;
prende attivamente parte ad wna discussione informale relaciva a contesti familiari,
commenta, esprime chigramente il proprie pumto di vista, valuta le proposte aliernati-
ve, formuld ipoiest e reagisce a quelle formudate dugli interlocriors. In questo livello ¢i
sono pot due nuovi punti focali, I primo consiste nell'agire pit efficacemente nel-
l'incerazione sociale: ad es. conversa con naeyralezea, sciolterza ed efficacia; compren-
de in dettaglio ofd che glille viene detto in lingua stavidard, anche in un ambiente ru-
morosw; avvia il discorsa, prende lg parola nel momento opportune e conclude la con-
wvertazione quando vuole, anche se non sempre riesce a farlo in modo elegante; wsa fra-
si fatte (per es. "F una dsmanda difficile”) per guadagnare rempo e conservare il turno
di parola mentre cerca di formulare cid che vuole dive: interagisce con un grado di sciol-
teaza ¢ di spontaneiia che rende possibile uninterazione normale con parlanii nativi sen-
za che nessuna delle due parii debba fare eccessivi sforzi; si adatta ai cambiamenti di
argomento, stile ¢ enfasi che si verificane normalmente in wna conversazione; mantie-
ne rapporei con interlocutori nativi senza rendersi involontariamente vidicolods o ivvi-
tarli o vichiedere che si comportine in modp diverso da come farebbero con un parlan-
te native. 1 secondo fuoco comporta un nuove grado di consapevolezza linguisti-
ca; ¢orvegge errori che harnne provocite dei fraéntendiments; prende nota dei suoi erra-
ri pitt frequents ¢ li controlla consapevolmente; generalmente corregge sbagli ed errori di
eui 5i rende conto; pinnifica quel che deve dive e | mezzi per farls, tenendo conto del-
Leffetta che apri sul destinatario (vui destinarari). Nel complesso sembra che si trat-
ti di una nuova soglia che deve essere varcata da chi apprende la lingua.
Al livello successivo — che rappresenta le competenze del Livello progresso po-
tenziato (B2+) — si continua a mantenere, come nel livello B2, it fucco sull’ar-
gomentazione, l'efficacia dell'interazione sociale e la cansapevalezza linguistica.
Perattro i fioco sull'arpomentazione e sull’efficacia dell'interazione sociale pud
anche essere inteso come una nuova attenzione alle capacitd discorsive. Questo
nuovo gradino di competenza discorsiva si palesa nella gestione dellz conversa-
zione (strategic di cooperacione): ripremds ¢ sviluppa enunciati e inferenze degli
alevi interlocutors, contribuends in tal modp a sostenere la discussione: connette abil-
menie i propri contributi a quelli degli aleri interlocutori. Cib & evidenrte anche per
gli aspecii di cocrenza e coesione: wilizza wn numere limitato di clementi di coe-
sione per collegare con disinvoltura le frasi ¢ produrre un discorso chiaro ¢ connesso;
wsa in modo efficace diversi connettivi per indlicare chiaramente i rapporti tra § con-
cetti; sviluppa unargomentazione in modo sistematico, mettendo opportunamente in

QUIADRO COMUNE EUROPED DY RIFERIMENTO PER LE LINGUE
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evidenza f punti salienti e glf elementi a lors sostegno, E infine in questa banda che
si concentrano le voci relative alla negoziazione: espore unda richiesta di indenniz-
zo usando un linguageio convincente e argoments semplici per otienere soddisfazione;
enuncia chiaramente § limiti di nna concessione.

* Il successivo livello C1 & staro definito Livello deil’efficacia. Questo livello sem-
bra essere caratterizzato dalla facilith di aceesso a un'ampia gamma di strumend
finguistici che permettono una comunicazione sciolta ¢ sponranea, come si vede
ncgli esempi seguenti: sa esprimersi con scivlrezza € spontanciti, guasi senza sforzo;
ha buona padronanza di un ampio repertorio lessicale che permente di colmare le ln-
cuene con perifiasi; si nota poco lo sforzo per trovare espressions o strategie di evita-
mentg; sola un argomento concettuntmente difficile pud imibive ln naturale scioliez-
2t ded discorso. Le capacita discotsive che caratterizzano il livello precedente con-
tinuano ad essere evidenti anche al livello C1, con una maggior enfasi sulla sciol-
tezza, per esempio: sceglie 'espressione adeguata entro un repertorio fluente di fun-
zioni discorsive, per introdurre proprie osservazioni; in questo modo risveglia lar-
tenzione o guadagna tempo mentre pensa; realizza un diseorse chiara, sciolto ¢ bew
strictturtto, mostrando wn uso controllato degli schemi ovganizzativi, di connettivi ¢
di aliri meccanismi di coesione,

* Benché intitolato Padronanza, il livello C2 non intende indicare la competenza
del parlanee narivo 0 una competenza che vi si avvicini, Lintenzione & di defini-
re il grado di precisione, approptiatezza e scioltezza linguistica che caratterizza il
discorse di apprendenti eccellenti. [ descrittori inclusi hel repettorio compren-
dono: esprime con precisione sostili sfremature di significato, usando con ragionevole
correttenea svariati modificatori del discorso; ha una buona padronensa di espres-
sioni idiomaviche ¢ colloguiali ed & consapevole delle relative connotazioni: aggiva le
difficoltit ristruvturando il discorse con tanta scioltesza che interlocutore difficil-
HHERLE S€ HE ACCOTEE.

I Livelli comuni df riferimento possono venire presentari ed essere utilizzati in diver-
si formati, in modo pih o meno detragliato e parricolareggiato. Turtavia Uesistenza di
punti fissi di riferimento comune offre trasparenza ¢ coerenza, scrumenti per la fu-
rura pianificazione ¢ una base per Jo sviluppu successive. Questo insieme concreto
di descrittori, corredato con i eriteti e le metodologie utili a svilupparne altrd, & sta-
to elaborato per aiutare chi & responsabile delle decisioni a progettare applicazioni
adarre al proprio conresto.

3.7 CoOME LEGGERE LE SCALE DEI DESCRITTOR| ESEMPLIFICATIV

[ livelli usati sono i sei principali incrodotd in questo capitolo: Al (Contatio); A2
(Sopravuivenza), B1 (Soglia), B2 (Progresse), Cl (Efficacia) e C2 (Padronanza). 1 li-
velli al centro della scala — Sopravvivenza, Soglia € Progresso— in molti casi hanne, co-

3 1 LVELLY COMUN! £ RIFERMENTO
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me si & detto, una ubteriore suddivisione rappresentara da una linea orizzontale. In
questi casi i descrittori sotto la linca orizzontale sono i criteri di riferimento del re-
lativo livello, mentre { descrittori posti sopra definiscono un livello di competenza
che & significarivamente superiore a quello rappresentato dal livello di riferimente,
ma non raggiunge lo standard del livello successivo. Questa distinzione si basa su
una graduazione empirica. Dove A2 (Sopravwivenza), Bl (Sogléa) e B2 (Progresso)
non sono ulteriormente distinti, i descrittori rappresentana il livello di riferimento,
In quanto non si sono trovare formulazioni che cadessero tra i due livelli.

C'e chi preferisce leggere una scala passando dal livello inferiore a quello supe-
riore, mentre alui preferiscono il contrario. Per cocrenza tutre le scale di descriori
SORO presentate con itlivello C2 (Padronanza) in alto e Al (Coniatto} in hasso,

Ciascun livello comprende i livelli inferiori. Cia significa che si considera che chi
¢ al livello B1 (Saglia) deve essere in grado di fare turto cid che & indicato al livello
A2 (Sapravvivenza), e meglio di quanto sia indicato in questo livells, Cosl lc condi-
wioni di una prestazione collocata al livello A2 (Sopravvivenza), per esempio purché
linterlocutore parli lentamente ¢ chiaramente”, al livello B1 (Soglia) avranno minor
forza, o non verranno applicate alla prestazione.

Non tucti gli elementi o gli aspetti di un descrirrore vengono ripetusi al livello
successivo. Cib significa che nelle formulazioni di ciascun livello si seleziona cid che
¢ considerato saliente 0 nuovo a quel livello. Si ¢ evitato di ripetere sistemaricamen-
te turri gli elementi menzionati al livello inferiore, apportando lievi modifiche per in-
dicarne l'accresciuta difficolca.

Naon tucti i livelli sono descritti su e le scale. B difficile trarte conchusioni dal-
l'assenza di una determinata area in un determinaro livello, dal momento che cid
pud essere dovuro a una delle ragioni elencate sotto, o a una loro combinazione.

* Larea esiste a quel livello: alcuni descrittori erano stati inclusi nel progerro di ri-
cerca, ma sono stari scartati al controllo della qualin).

* E probabile che aquel livello I'arca esista: sarebbe forse stato possibile formulare
dei descrittori, ma non lo si  farto.

* Aquel livello I'area potrebbe forse esistere: ma Ia formulazione sembra esscre mol-
to difficoltoss, se non addiritrura impossibile.

* Aquel livello I'are2 non esiste o non  significativa: non & possibile fare alcuna di-
stinzione.

E opportuno che chi desidera utilizzare il repertorio dei descrittori presentato nel
Quadro di riferimento prenda in considerazione come affrontare la questione delle la-
cune nei descritrori proposti. Pub darsi che tali lacune possano essere colmate da ul-
teriori elaborazioni nel contesto in questione efo integrando con mareriale del si-
stema dell'utente. D'altro canto & possibile che alcuni vuoti non vengano eliminari
—¢ a ragion veduca, Pud darsi che nel sistema dei livelli una certa categoria perda di
significativitd verso I'alto o verso il basso. Un vuoto al centro della scala pud, d"altra
parte, indicare che non & facile formulare una distinzione significativa,
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